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SECTI-AM participa pelo segundo ano do
Programa Exceléncia na Gestao

10/08/12 - A Secretaria de Estado de Ciéncia, Tecnologia e Inovacao do Amazonas (SECTI-AM) participa
pelo segundo ano consecutivo do processo de avaliagdao do Programa Exceléncia na Gestdo da
Associacao Brasileira das Instituicoes de Pesquisa Tecnoldgica e Inovagao (Abipti). Nesta semana, foi
concluido e encaminhado o relatdrio de praticas de gestdao da SECTI-AM referente ao ano de 2011.

Siga o CIENCIAemPAUTA no Twitter. Curta nossa pagina SectiAmazonas no Facebook!

O Programa Exceléncia na Gestdo tem o objetivo de promover a melhoria do desempenho dos Institutos
de Pesquisa Tecnoldgica, visando a alcancar a exceléncia em sua gestdo, apontou o chefe do
Departamento de Relagoes Interinstitucionais e Indicadores da SECTI-AM, Moises Coelho. “Com isso,
parte-se da premissa de que a administracao publica tem de ser excelente sem deixar de considerar as
particularidades inerentes a sua natureza publica”, disse.

A SECTI-AM criou um Comité que organizou os esforcos para a sistematizagdo das informacdes
passadas por cada setor. A coordenacao ficou sob a responsabilidade da Secretaria Executiva Adjunta e
do Departamento de Relagoes Interinstitucionais e Indicadores.

O relatdrio de praticas de gestdao é composto por oito critérios, sdo eles: lideranca; estratégias e planos;
cidaddos; sociedade; informagoes e conhecimento; pessoas; processos; e resultados. Esses critérios
representam um sistema gerencial que orientam a adogao de praticas de exceléncia em gestao no setor
publico.

Entre as praticas de gestao que integram o relatorio estdao a participacdao da Secretaria na elaboracao
do Plano Plurianual - PPA 2012/15 do Governo do Estado, a realizacao da Avaliagao de Desempenho
junto aos servidores, colaboradores e estagiarios e a pesquisa de clima organizacional.

Como resultado do primeiro ano de participacdao no Programa, a SECTI-AM foi convidada a
compartilhar com as demais instituicoes suas boas praticas referentes ao atendimento ao cliente.

Aprimorar

Coelho destacou a relevancia da adesdao da SECTI-AM ao Programa Exceléncia na Gestao. “Os
resultados sdao importantes para a melhoria na qualidade dos servicos prestados pela secretaria, bem
como, para o aprimoramento dos processos internos”, disse.

Apos o envio do relatorio, a instituigao receberd, ao final do ano, a visita de um avaliador que ird dirimir
possiveis duvidas e comprovar as evidéncias das praticas relatadas. “A partir da andlise do relatério e
da visita, recebemos um parecer com os pontos fortes e as necessidades de desenvolvimento. A partir
desse feedback, elaboramos um plano de agao para implementar melhorias de gestao”, explicou Coelho.
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Melhoria da qualidade dos servicos

O Programa Exceléncia na Gestdo foi criado em maio de 1998, a partir de uma reunido realizada pela
Abipti com a Fundagao Nacional da Qualidade (FNQ) e institutos de pesquisa tecnoldgica (IPTs)
associados a Abipti.

O objetivo geral da iniciativa é promover a melhoria no desempenho das instituicoes de pesquisa
tecnoldgica no Pais, de maneira a torna-las mais competitivas.

Nesse sentido, o processo de avaliagao no ambito do projeto deve representar para os IPTs um
instrumento de gestdao para o aprimoramento de suas atividades de pesquisa, desenvolvimento e
Servicos.

O programa foi apoiado inicialmente pelo Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnoldgico (CNPq). A partir de 2004, a iniciativa passou a contar com o apoio do Ministério da Ciéncia,
tecnologia e Inovacao (MCTI) e da Financiadora de Estudos e Projetos (Finep). Desde a sua
implementacao, mais de 100 instituicoes de todo o Pais ja participaram do projeto. Ao longo desses anos,
foram realizados 80 cursos/eventos no seu ambito. Outro resultado foi a capacitacdao de uma média de
18,8 mil pessoas.

CIENCIAemPAUTA/SECTI-AM, por Andlia Barbosa
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