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Provedores de banda larga terao de garantir
velocidade meédia de 60% em 2012

28/10/11 - A Agéncia Nacional de Telecomunicagdes (Anatel) aprovou nesta quinta-feira, 27/10, novas
metas para as empresas que oferecem internet fixa e mével. A velocidade minima de conexdo entregue
pelas empresas com mais de 50 mil assinantes devera ser inicialmente de 60%, em uma média mensal.
Esses percentuais deverao aumentar a cada ano, até chegar a uma média mensal de 80% da velocidade
contratada em 2014. Atualmente, a velocidade média que é entregue aos usuarios fica em torno de 10%
do que é contratado pelos consumidores.
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A velocidade instantanea da conexao nao pode ser menor do que 20% do que for contratado em 95%
das medicoes. Esse percentual vai passar para 30% depois de um ano e para 40% no ano seguinte. As
metas de velocidade comecgam a valer depois um ano da publicacao das resolugoes, que deve acontecer
nos proximos dias.

As empresas deverdo oferecer aos consumidores um software para a medicdo da velocidade, que servira
para que o cidadao possa reclamar se a velocidade contratada nao for cumprida. Uma entidade vai
medir a qualidade contratada pelas empresas e colher amostras para verificar se as metas de
velocidades estao sendo cumpridas. Os dados serdao encaminhados para a Anatel e, no caso de
descumprimento das obrigagdes, a empresa podera ser multada em até R$ 25 milhdes.

Os regulamentos estabelecem que as empresas ficam proibidas de limitar a velocidade de conexao de
acordo com o servico que estd sendo utilizado, salvo em caso de seguranca e estabilidade de rede. Por
exemplo, uma operadora que oferece servicos de internet e telefonia nao podera dificultar o acesso dos
usuarios a servigos de transmissao de voz pela internet para induzi-los a utilizar o telefone, que custa
mais caro. A Anatel também determinou que as mensagens de texto enviadas via celular terao que
chegar ao destinatario em até 60 segundos em 95% dos casos.

As metas de qualidade para a telefonia fixa e mével foram colocadas em consulta publica antes de
serem aprovadas pela Anatel. A agéncia também aprovou hoje a reducao dos valores das chamadas
entre telefones fixos e mdveis. Segundo a agéncia, a medida fard com que os usuarios tenham ganhos
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de cerca de 45% com a reducdo das tarifas até 2014.

Fonte: TI Inside
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