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FIEAM  realiza  12ª  Mostra  de  Gestão  e
Melhorias  para  a  Qualidade

A Federação das Indústrias do Estado do Amazonas (FIEAM) em parceria com o Serviço Brasileiro de
Apoio às Micro e Pequenas Empresas (Sebrae), realiza nos dias 13 e 14 de setembro a 12ª Mostra de
Gestão  e  Melhorias  para  a  Qualidade.  Durante  o  evento,  que  acontecerá  no  auditório  da
Superintendência da Zona Franca de Manaus (Suframa), serão apresentadas as organizações finalistas
do Prêmio Qualidade do Amazonas – PQA 2011.

Segundo a coordenadora do PQA, Erlen Montefusco, o evento faz parte da última fase de um processo
de avaliação que começou em março deste ano. “Neste momento as organizações apresentarão seu
modelo  ou  processo  específico  de  Gestão  da  Qualidade,  sendo que  os  grandes  vencedores  serão
conhecidos no último dia da mostra”, disse, lembrando que empresas públicas e privadas, organizações
militares, micro, pequenas, médias e grandes empresas estão entre as 22 organizações selecionadas
para a edição 2011 do PQA.

Nesta fase os modelos e processos pré-selecionados passarão por mais uma e definitiva avaliação. César
Viana, gerente do Prêmio Nacional da Gestão Pública; Raimundo Passos, professor da Universidade
Federal do Amazonas (UFAM); Mirian Cohen, presidente da Gestão da Qualidade da Fundação Oswaldo
Cruz (Fiocruz/ RJ) e Rafael Brito, coordenador do Prêmio Paraibano da Qualidade, fazem parte da banca
avaliadora.

O Prêmio é composto por duas modalidades: Processo e Gestão. A primeira está dividida nas categorias
Grande, Média e Micro e Pequena Indústria, Serviços/Comércio, Governamental, Organização sem Fins
Lucrativos, Educação e Saúde. Já na modalidade Gestão, as categorias estão classificadas conforme o
compromisso com a excelência das Grandes, Médias, e Micro e Pequenas Organizações, bem como das
Organizações sem Fins Lucrativos.
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