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Inmetro avalia qualidade da banda larga no
Brasil

O Inmetro realizou, em parceria com o Nic.br e com a Agéncia Nacional de Telecomunicagoes (Anatel),
testes de qualidade dos servicos de internet banda larga em trés capitais brasileiras: Belo Horizonte,
Sao Paulo e Rio de Janeiro. A avaliacdo faz parte do Programa de Analise de Produtos e os provedores
testados foram Virtua (Net), Speedy (Telefonica), Velox (Oi) e GVT. Os resultados foram divulgados
ontem pelo programa Fantdstico, da Rede Globo, e estdao no site do 6rgao. As operadoras foram
aprovadas nos quesitos velocidade média, velocidade instantanea na laténcia, mas reprovadas no item
disponibilidade.

Nas trés capitais, com excec¢ao do servigo Velox, da Oi, em Belo Horizonte, e do Speedy, da Telefonica,
em Sao Paulo, os servigos ndo ficam disponiveis por 24 horas e 30 dias, conforme previsto nos contratos.
Falharam neste quesito: Velox, da Oi, no Rio de Janeiro, GVT, em Belo Horizonte e Virtua, da Net, nas
trés cidades testadas. No periodo testado, o Speedy, da Telefonica apresentou conformidade, ou seja,
estava disponivel 99% do tempo. Na semana passada, no Centro de Sdo Paulo, ficou indisponivel por
mais de meia hora em um dia so.

As maiores criticas do Inmetro sao relativas a parte da analise realizada, de acordo com o Codigo do
Consumidor, dos contratos celebrados entre as partes (consumidores e prestadores de servigo). O maior
problema, de acordo com declaracoes do Inmetro na reportagem do Fantastico, é o fato de as
operadoras ndo fornecerem os contratos aos usuarios (que precisam buscar os contratos nos sites) e o
fato de nao especificarem, nos contratos, as velocidades minimas e maximas dos servigos.

O convénio para a realizacao dessa medicao foi realizado em 2009, com validade por trés anos. De
acordo com Fabricio Tamusiunas, Coordenador dos Projetos de Medicao de Qualidade da Internet, do
NIC.br, deve ser renovado. Com a metodologia aprovada e experimentada, é possivel divulgar dados a
cada ano. Além disso, o Nic.br vai comecar a medir, este ano, a qualidade dos servigos de banda larga
movel (3G). A medicdo, ao contrario da banda larga fixa, ndo vai precisar da participacao de voluntarios
para acontecer. Essa é uma das dificuldades do projeto, porque o voluntario precisa se dispor a
contratar o servigo, receber as faturas em seu nome e paga-las, para que as operadoras ndao saibam que
se trata de um teste. No caso do 3G, as medigOes serao realizadas por uma unidade moével com
equipamentos.

Somente onde ha competicao
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As medicoes foram feitas com aparelhos especificos, durante dois meses, entre junho e novembro de
2010. Um dos critérios da metodologia escolhida foi de fazer medicdes apenas em regides onde ha mais
de uma operadora atuando. Além disso, para a medigao ser valida, precisa ser feita em pelos menos trés
operadoras simultaneamente, que representem pelo menos 80% do mercado no local analisado. Em
4.354 municipios brasileiros ndo ha mais de um provedor de servigos de banda larga fixa com poder de
mercado, de acordo com a Agéncia Nacional de Telecomunicagdes. Os servigos avaliados tinham
velocidades entre 1 Mbps e 10 Mbps.

Em Sao Paulo, foram testados o Virtua, da Net, e o Speedy, da Telefonica, que juntos respondem por
91,14% dos assinantes paulistanos. No Rio de Janeiro, foram testados o Virtua, da Net e o Velox, da Oi,
responsaveis por 94,52% do mercado carioca. E em Belo Horizonte, além do Virtua e do Velox, foi
testado também o servigo da GVT. Somados, representam quase 89,58% das assinaturas locais.

As medigoes foram feitas nos seguintes bairros:

Belo Horizonte: Barro Preto, Buritis, Alipio de Melo, Serra, Centro.
Rio de Janeiro: Tijuca, Vila Valqueire, Barra da Tijuca, Gldria.
Sao Paulo: Planalto Paulista, Perdizes, Vila Mariana, Santana, Tatuapé, Parque Mandaqui.

Precisa melhorar

A conclusao do Inmetro: "Apesar da expansao do setor, o pais ainda enfrenta problemas na prestacao
dos servicos de banda larga fixa do tipo residencial, dentre eles a desproporcionalidade e a falta de
clareza dos contratos celebrados; o alto preco cobrado pelo servigo; a falta de viabilidade técnica para a
instalacao; as interrupgoes e instabilidades do servico; e a perda de pacotes. Os resultados encontrados
na analise demonstraram a necessidade de adequagao dos contratos de prestacao de servigos ao Codigo
de Protecao e Defesa do Consumidor e Regulamentagcao de Telecomunicagoes, bem como a necessidade
de melhoria na qualidade dos servicos oferecidos pelo segmento".

Veja o comunicado do Inmetro e os resultados completos aqui.

Fonte: Wireless Mundi, por Patricia Cornils
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